UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
MIR

3T

i 5 pkien s R g R onci
ANEXO |. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE

DE LA ELABORACION DE LA MIR DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL

UNIDADES PRESUPUESTALES 2
INTEGRANTES DE LA MIR DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 23F PROGRAMA DE DESARROLLO MUNICIPAL 2024

1.- ANTECEDENTES

En el municipio de Huichapan no existe un programa de capacitaciones especifico para el fortalecimiento de las capacidades de cada sector turistico, el
turismo va en aumento en el municipio esto desde el nombramiento de Pueblo Magico por lo que es necesario el apoyo a todo el ramo turistico.

P 2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

No hay proyectos definidos de capacitaciones para el sector hotelero, alimentos y bebidas y balnearios. En el directorio de prestadores de servicio que
tiene la Direccidn de Turismo, se cuenta con 203 Prestadores de servicio que no cuentan con las capacitaciones y certificaciones actualizadas debido a la
falta de crecimiento econdmicio ya que su personal no cuenta con la profecionalizacién adecuada para certificarse de acuerso a su giro.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Aumentar el nivel competitivo de los prestadores de servicios para asi lograr un crecimiento econémico en todos los sectores del turismo.

4.- COBERTURA

4.1. Identificacion y caracterizacion de la poblacién potencial .- Identifique y especifique la poblacién o drea de enfoque que presenta la necesidad y/o
problema (Debe incluir sus caracteristicas particulares, socioeconémicas y/o demogréficas.)

4.2. Identificacion y.caracterizacién de la poblacion objetivo .- Identifique y especifique la poblacién o &rea de enfoque que el programa tiene
planeado o programado atender durante el ejercicio fiscal.

Debe incluir sus caracteristie&s-particulares, socioeconémicas y/o demogréficas.

4.3 Cuantificacion de las poblaciones.

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO FISCAL ANTERIOR

4.3.1 Existen 203 Prestadores de Servicios en el 4.3.2 164 preatadoras doisanvicios entr

. ; : ; . -t ellos hoteles, balnearios, cafeterias, bares 4.3.3
Directorio de la Direccién de Turismo Municipal y
restaurantes.
4.4 Se visitara a los establecimientos de mangra ap i przféamas y gestionar las certificaciones que se llevaran a cabo en el transcurso del afio.
Se visitara trimestralmente a los establecimiertps ! dra ar

b

SPcapacitaciones a los empleados.
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5= DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA




5.1 Profecionalizacién al sector turistico
5.2 Fortalcer la calidad del servicio brindado en cada uno de los establecimientos que prestan un servicio.
5.3 Lograr un crecimiento econémico en el secttor turistico y aumentar el nivel de competitividad del muicipio con otros pueblos mégicos.

6. ( ES UN PROGRAMA SOCIAL?

Programa:

1) Sujetos a Reglas de Operacién

2) Otros Subsidios (Para otorgar subsidios no sujetos a reglas de operacion, en su caso, se otorgan mediante convenios.)

3) Prestacién de servicios Publicos (Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la
sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades: Funciones de gobierno;
Funciones de desarrollo social; Funciones de desarrollo econémico.

4) Provision de Bienes Publicos (Actividades que se realizan para crear, fabricar y/o elaborar bienes que son competencia del Sector Publico. Incluye las
actividades relacionadas con la compra de materias primas que se industrializan o transforman, para su posterior distribucién a la poblacién.

6.1. Vinculacién a los derechos sociales y la dimensién de bienestar econémico.- La vinculacién entre los Programas y las Acciones con los
Derechos Sociales y la Dimensién de Bienestar Econémico se realiza considerando la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o la principal
normatividad de los programas o las acciones.

| Alirﬁér;ntacién o N;e Directo 77 :‘ Indirecto
;‘ Erd-ué;aci‘én L “ No : Directo Indirecto
| Salud : E &;ﬁ | Dlrecto Indirecto

Trabajo | | | ; NO ' Dlrecto o Indirecto
| Vi\)ienda V ~ NO % Directo Indirecto
VSegundad Socnal i ] No Direc&a Indirecto

No Dlscrlmlnauon % ; NO ‘ Directd Indirecto
5 Medlo amblenrt:e sano =] _l‘;o Directo Indirecto
| Bienestar Econc’)mico ] ;Vo Directo Indirecto

7. PADRON DE BENEFICIARIOS

7. El padrén de bene icarios, implica eI registro de personas, actores sociales y comunidades beneficiarias de obras de infraestructura o acciones
comunitarias, asi como bienes y servicios que les fueron entregados a través del programa. Si se cuenta con padrén de beneficiarios, debera anotar la liga
de internet donde se encuentre disponible y/o anexar documentos en formato PDF y en datos abiertos.
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Liga de internet: [_ _]

Archivo PDF:

( ) No se eligié archico

Archivo Excel:

{ ; -] Nose eligié archico

7.1 Cruce con otros padrones de beneficiarios de otros programas, independientemente del origen de los recursos. Identificar en los Padrones de
beneficiarios de otros programas presupuestarios los que contribuyan o dupliquen objetivos y beneficiarios.

8.- REGLAS DE OPERACION

Liga de internet: . l i l

Archivo PDF:

{ ] No se eligié archico

Archivo Excel:

{ ] No se eligi6 archico
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B POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

El turismo en Huichapan ha ido en incremento, por ello los establecimientos de prestadores de servicios turisticos tambien ha ido en
aumento. En tanto al sector hotelero, de acuerdo a los datos (Datatur 2012) en Huichapan existeian 12 hoteles con un aproximado de 279
habitaciones, de acuerdo al Directorio de prestadores de servicios de 2023 de la direccién de turismo municipal hay un total de 24
establecimientos de hospedaje, lo que evidencia un incremento. en cuanto a los establecimientos de alimentos y bebidas se ha
incremnetado y diversificado ampliamente en los ultimos 10 afios, es posible encontrar actualemte restaurantes de comida, loncherias,
cocinas, cafeterias, bares, cantinas y demas, y de acuerdo a los datos proporcionados anteriormente existen mas de 100 establecimientos
aproximadamente.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Dentro del sector turistico los establecimientos que requieren mayor profecionalizaciéon debido a la demanda son el sector hotelero,
restaurantero, balnearios, cafeterias y bares.

DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL

PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

No existe un programa de capacitaciones y certificaciones para la profecionalizacién de acuero al giro de los diferentes establecimientos.

MAGNITUD DEL PROBLEMA

203 Prestadorees de"Servicios que se tienen
en el Direcetorio de la Direccién de Turismo 184 Prestadore de Servicios.
Municipal.

EFECTO SUPERIOR (FIN)

En el municipio de Huichapan ha incrementado el turismo debido al reconocimiento que tiene otorgado como Pueblo Magico y debido a la
promocion y difusién que se le da a los diferentes atractivos que tiene.
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ANEXO IV. ARBOL DEL PROBLEMA

MIR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA

ELABORACION DE LA MIR

DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

23F PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL 2024

Apartir del nombramiento de Huichapan con la maraca de Pueblo Mégico, se ha tenido una evolucién en los servicios y productos
turisticos, que han incrementado en la inversion de los establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas, comercio. Por lo que hace

falta un programa de capacitaciones para cada giro turistico.

T

No hay servicios
turisticos de
interés.

No hay servicio
de calidad.

No se desarrollo el turismo.

P

a5

Inexperiencia o falta de
conocimientos de servidores en
equipos de computo

!_1\

internet

Fallas en el servicio de

1

/I\

No existe un programa de capacitaciones y certificaciones para la
profecionalizacién de acuerdo al giro de los prestadores de servicios

[

T 1

No hay incremento de turismo
nacional y extranjero.

No existen convenios para atraer
turismo al municipio.

|_¢

No hay
incremento
de turismo
nacional y
extranjero.

,__j*

No hay gestién con
las diferentes
instituciones o
dependencias

No se ha realizado entrevvistas con
agencias de viajes para promocién
de los atractivos turisticos.

r_¢

No hay interés por
el desarrollo
turistico.
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ELABORACION DE LA MIR DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 23F PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL

Apartir del nombramiento de Huichapan con la marca distintiva de Pueblo Magico, se ha tenido una
evolucién en los servicios y productos turisticos. La Secretaria de Turismo del Estado a Travez de la
Direccién de Turismo Municipal ofrecen un catalogo de capacitaciones y certificaciones. Algunas son
gratuitas y las especializadas con costo adicional.

i

l I

Diversificar la
oferta de
servicios

Generacion de
empleos

Desarrollo de
nuevas
competencias

ﬁ_‘

Sl :

Se capacitan a empleados
y hay certificaciones para
los establecimientos.

Se realizan recorridos
turisticos fin de semanay
en fechas

i

se realizan apafas de
publicidad para los
establecimientos

turisticos.

Existe un programa de capacitaciones y certificaciones para la
profecionalizacién de acuerdo al giro de los prestadores de servicios

Ha incrementado el Se han realizado convenios
turismo nacional y para atraer turismo al
extranjero. municipio.

Hay servicios de Realizar su
calidad y Nacional
atractivos que | ¥ de¥hrismo
ofrecer 15 °“’§;’”*

agencias de viajes para
promocién de los atractivos
turisticos

Se han realizado entrevistas con

1;1 g
7
Vd

Hay interés por el
desarrollo
turistico.
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UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
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ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa de Innovaciéon Gubernamental

Problematica
(Proviene del arbol del problema)

e . Efectos
Apartir del nombramiento de Huichapan con la marca
distintiva de Pueblo Mégico, se ha tenido una evolucion
en los servicios y productos turisticos, que ha
incrementado en la inversion de los establecimientos de
hospedaje, alimentos y bebidas, comercio. por lo que
hace falta de un programa de capacitaciones para cada

Falta de un programa de capacitaciones y
certificaciones para la profecionalizacién de acuerdo al
giro de los prestadores de servicios turisticos.

Poblacion objetivo

184 prestadores de servicios entre ellos, hoteles,
balnearios, cafeterias, bares y restaurantes.

Descripcion del problema

Falta de un programa de capacitaciones Y
certificaciones para la profecionalizacién de acuerdo al
giro de los prestadors de servicios turisticos

Magnitud (Linea base)

203 prestadores de Servicios que se tienen en el
Directorio De Turismo Municipal

Causas

No hay incremento de turismo nacional y extranjero

A partir del nombramiento de Huichapan con la marca

giro turistico. especializadas con costo adicional.
| Problema Objetivo

Solucion
{Proviene del arbol del objetivo)

Fines

distintiva del Pueblo Magico, se ha tenido una evolucion
en los servicios y productos turisticos. La Secretia de
Turismo del Estado a través de la Direccion de Turismo
Municipal ofrecen un catalogo de capacitaciones y
certificaciones. Algunas son gratuitas y las

Realizar capacitaciones y certificaciones para la
profecionalizacién de acuerdo al giro de los prestadores
de servicios turisticos.

Poblacion objetivo

Realizar capacitaciones y certificaciones para la

profecionalizacion de acuerdo al giro de los prestador
de servicios turisticos.
Descripcion del resultado esperado

Ae llevaran a cabo las capacitaciones y certificacio
que se tienen en el catalogo de la Secretdriz
Turismo del Estado a través de la Direccion de Tiu
Municipal. b

2
i

Magnitud (Resuitado esperado)

184 prestadores de servicios entre ellos, hoteles,
balneario, cafeterias, bares restaurantes y demas. ]

Medios

Ha incrementado el turismo nacional y extranjero ~

No exiten convenios para atraer turismo al municipio

Se han realizado convenios para atraer turismo al 5

municipio.

No se han realizado entrevistas con agencias de viajes
para promocioén de los atractivos turisticos.

Se han realizado entrevistas con agencias de viajes
para promocién de los atractivos turisticos.

No se realizan recorridos turisticos

Se realizan recorridos turisticos fin de semana y-
fechas conmemorativas.

No capacitan a sus empleados y no certifican sus

establecimientos

Se capacitan a empleados y hay certificacignes para lo
establecimientos

"'_.:«.;l:l:n: =




Se realizan camparias de publicidad para los
establecimientos.

No se realizan camparias de publicidad para los
establecimientos.
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